
Términos y Condiciones. 
 
Aspectos Generales 
Los presentes términos y condiciones de uso tienen por objeto regular el uso que haga el usuario y/o 
cliente de la página web de LACTANDO a través de sus representantes legales o apoderados a 
través de la página de internet (sitio web).  

Este sitio web utilizará el término USUARIO para referirse a todas aquellas personas físicas mayores 
de edad o personas morales legalmente constituidas que habiten en los Estados Unidos Mexicanos y 
que visiten e interactúen con la página web.  

Los datos personales y datos personales sensibles que el usuario ponga a disposición de 
LACTANDO serán utilizados de acuerdo con el aviso de privacidad que usted previamente aceptó.  

LACTANDO se reserva el derecho de modificar el presente acuerdo en cualquier momento que este 
lo considere oportuno. Sin embargo, deberá avisar a los usuarios a través de los medios de contacto 
que estos proporcionen al momento de su registro ya sea por correo electrónico, mensaje SMS o 
demás medios tecnológicos pertinentes.  

DE LOS SERVICIOS 
LACTANDO, a través del sitio web ofrece de manera limitativa, las siguientes acciones: 

I.​ Exhibición de los diferentes modelos de cabinas de lactancia.  
II.​ Medio de contacto para poder cotizar las cabinas de lactancia. 
III.​ Especificaciones sobre el Servicio Mommy Friendly 
IV.​ Blog sobre temas relevantes relacionados con la lactancia materna.  

DE LOS USUARIOS 
El usuario manifiesta ser una persona física o moral con capacidad legal para adquirir una relación 
contractual entre él y LACTANDO el cual da como resultado un contrato compraventa, renta o 
prestación de servicios según sea el caso, regulado por la legislación mexicana vigente.  

El usuario accede a proporcionar datos personales y datos personales sensibles tales como: nombre, 
domicilio, entre otros; dicha información se menciona de forma enunciativa más no limitativa para que 
LACTANDO pueda ponerse en contacto con ellos y poder brindarle al usuario las cotizaciones 
correspondientes. Los datos personales de los usuarios serán tratados de conformidad con el aviso 
de privacidad de la página web.  

OBLIGACIONES DEL USUARIO 

Son obligaciones del usuario: 

1.​ No utilizar la plataforma para fines ilícitos, ofensivos, molestos o contrarios a la moral.  
2.​ Violar, manipular o utilizar indebidamente el contenido de la página web en materia de 

propiedad industrial o intelectual.  
3.​ Replicar el contenido de la página web (cabinas de lactancia o blog de lactancia) sin el 

consentimiento explícito de LACTANDO.  
4.​ En caso de realizar la compra de una o varias cabinas de lactancia por medio de la página 

web, deberá pagar el producto a través de la pasarela de pagos o en efectivo, según elija el 
usuario. 

5.​ En caso de requerir factura, debe informarle Lactando desde el inicio de la cotización para 
que le proporcione la factura por el costo del producto brindado.  

 

 



DEL PROCESO PARA UTILIZAR EL SITIO WEB 

A continuación, se describe el proceso por el cual el usuario deberá de llevar a cabo para ponerse en 
contacto con LACANDO para que este pueda brindarle un servicio personalizado al mismo. El 
proceso se hará de la siguiente forma: 

1.​ Ingresar al sitio web. 
2.​ El usuario podrá consultar los modelos de cabina de lactancia y elegir sobre cuál de ellos le 

interesa tener información (precio, materiales, tiempos de instalación, etc). 
3.​ Una vez elegida la cabina de su preferencia dará click en la opción de “cotizar” y procederá a 

llenar un formulario para que LACTANDO se ponga en contacto con el usuario.  

DE LOS PRODUCTOS  

Los productos exhibidos en el sitio web de LACTANDO son productos para uso personal o 
empresarial, mismos que en ningún momento y por ningún motivo podrán ser comercializados por el 
usuario. 

Todos los productos publicitados en la plataforma son lícitos, están sujetos a disponibilidad de los 
proveedores y dependerá de cada caso en concreto. LACTANDO se reserva el derecho de 
actualizar, modificar y/o descontinuar en cualquier momento los productos exhibidos en la plataforma. 

Las imágenes de los productos exhibidas en este sitio web son ilustrativas más no limitativas, por lo 
tanto, LACTANDO podrá realizar cambios en los diseños ya sea por petición del cliente o porque 
ellos así lo consideren óptimo, sin embargo, en caso de que haya cambios en los productos 
LACTANDO se compromete a informárselo al usuario al momento de realizar la cotización o en su 
caso, actualizando el sitio web. 

PROPIEDAD INDUSTRIAL E INTELECTUAL 

LACTANDO es una marca registrada ante el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial y todo lo 
exhibido en esta página web es propiedad intelectual de LACTANDO, por lo tanto, no se autoriza la 
distribución, réplica o reproducción de lo contenido en esta plataforma sin el consentimiento expreso 
de los representantes de la marca.  

En caso de descubrir a cualquier usuario realizando conductas indebidas en materia de propiedad 
intelectual, LACTANDO se reserva el derecho a tomar medidas legales en contra de aquellos 
usuarios que realicen actos dolosos o culposos en contra del contenido de la página web. 

DISPOSICIONES FINALES 
El presente documento de términos y condiciones está debidamente fundado por la legislación 
mexicana vigente aplicable a la materia.  

La información proporcionada por los usuarios será administrada por LACTANDO y utilizada de 
conformidad con el Aviso de Privacidad; así mismo el usuario manifiesta que su información personal 
fue suministrada de forma voluntaria y fidedigna.  

El usuario manifiesta que, al aceptar los presentes términos y condiciones, también manifiesta que ha 
leído y esta de acuerdo con el Aviso de Privacidad de la plataforma que se encuentra disponible tanto 
en la app móvil como en el sitio web en el apartado de aviso de privacidad.  

Para lo no previsto en estos Términos y Condiciones, los usuarios y los Comisionistas acuerdan 
someterse a las leyes aplicables de la Ciudad de Puebla, Puebla. 

Por último, de forma expresa e inequívoca el usuario declara que ha leído, que entiende y que acepta 
la totalidad de los supuestos previstos y regulados en el presente escrito de Términos y Condiciones 
de uso de la Plataforma, por lo que se compromete al cumplimiento total de los deberes, 
obligaciones, acciones y omisiones aquí expresadas. 


